PROCEDURES LEDENADMINISTRATIE
KNLTB-pas 

Met de ingebruikname van het Jiba-afhangbord is uw KNLTB-pasje belangrijk geworden. Alleen met dit pasje kan er worden afgehangen en bent u speelgerechtigd. Het pasje heeft een magneetstrip aan de achterkant en werkt op dezelfde manier als een betaalpas. Het is dus raadzaam om zorgvuldig met deze magneetstrip om te gaan en ervoor te zorgen dat deze niet beschadigt, want dan werkt de pas niet meer. 
Mocht de beschadiging van de pas aan uw eigen handelen te wijten zijn, dan bedragen de kosten voor een nieuwe vervangende pas € 5. Is er sprake van een technisch probleem, dan zijn er aan de vervanging van uw pas geen onkosten verbonden.
(Heeft u problemen met uw pas, neem dan altijd contact op met de ledenadministratie! 
Innen van de jaarlijkse contributie 
· Machtiging

Bij leden die een machtiging voor automatische incasso hebben afgegeven, wordt de contributie geïnd tussen 26 en 28 februari. Als deze transactie gestorneerd wordt om wat voor reden dan ook, zal de nieuwe KNLTB-pas nog niet worden uitgegeven. De incasso wordt voor een tweede maal bij de bank aangeboden. Indien ook deze incasso gestorneerd wordt, bent u zelf verantwoordelijk voor de betaling van uw contributie. Uiteraard komt u dan niet langer in aanmerking voor de incassokorting van € 7. 
Denk erom dat  bij automatische incasso de naam en het bank/gironummer altijd overeen  moeten komen met de gegevens zoals die bekend zijn bij de Bankgirocentrale. Anders wordt  de incasso gestorneerd. Zodra de betaling heeft plaatsgevonden, ontvangt u alsnog uw pas van de ledenadministratie. 

 ( Bij storno’s:  u bent zelf verantwoordelijk voor tijdige betaling en de incassokorting vervalt.

· Nota

De nota’s worden half februari verstuurd en u dient deze te betalen vóór 1 maart. U ontvangt uw pas, zodra betaling heeft plaatsgevonden. Er  worden  geen acceptgirokaarten  verstuurd. In plaats daarvan krijgt u een nota, waarbij u zelf verantwoordelijk bent voor een tijdige betaling van uw contributie. 
( Bedenk wel dat u geen aanspraak kunt maken op de incassokorting van € 7, zoals die geldt bij de afgifte van een machtiging. 
· Kasbetaling
De ledenadministratie verzoekt u de contributie niet contant te betalen maar op tijd over te maken op  banknummer 30.46.73.129 t.n.v. Tennisvereniging De Blauwe Reiger.
( Denk erom: als u competitie speelt of deelneemt aan toernooien heeft u een geldige pas nodig! Deze pas wordt uitgereikt na betaling. 
· Combi-lidmaatschap

Het combi-lidmaatschap is een samengevoegd zomer- en winterlidmaatschap. Na afgifte van een machtiging voor automatische incasso aan de ledenadministratie zal de jaarcontributie in twee gelijke termijnen worden geïnd, in maart en september.  Indien er geen machtiging wordt afgegeven zal de contributie verhoogd worden met € 7.- (is automatische incassokorting).
Wilt u één van beide lidmaatschappen opzeggen, dan dient u dit schriftelijk kenbaar te maken aan de ledenadministratie. Uw opzegging van het zomerlidmaatschap moet vóór  1 december door de ledenadministratie zijn ontvangen. De opzegging van het winterlidmaatschap moet vóór 1 augustus zijn gemeld. 

Bij beëindiging van een van de twee lidmaatschappen treedt de oorspronkelijke betalingsregeling weer in werking. 

( Denk erom: het incasseren in twee termijnen geldt alleen voor het combi-lidmaatschap en is niet van toepassing op andere vormen van lidmaatschap. 
Gezinskorting

Indien uit één gezin er een seniorlid is en  twee of meer jeugdleden geldt voor het tweede jeugdlid 50% korting en voor de volgende 100%

.  
Uitgifte van KNLTB-passen
Elk jaar krijgt u een nieuwe pas. Deze wordt begin maart aangeleverd door de KNLTB. In een nieuwsflits krijgt u te horen wanneer u uw pas kunt afhalen. U dient natuurlijk tijdig betaald te hebben. 
( Ook bij evenementen zoals het Openingstoernooi of tossen mogen GEEN oude  pasjes meer gebruikt worden. 
Nieuwe leden 

Een nieuw lid levert een inschrijfformulier (samen met een pasfoto) in bij de ledenadministratie. Dit formulier is te vinden in de infokrant of op de site www.blauwereiger.nl. Op het formulier staat het inleverpunt vermeld. De ledenadministratie zorgt dat het nieuwe lid aangemeld wordt bij de KNLTB en bevestigt schriftelijk de inschrijving. Het aspirant-lid krijgt vervolgens een tijdelijke pas waarmee hij/zij direct kan afhangen. De ledenadministratie int het contributiebedrag + inschrijfgeld. Als deze transactie gestorneerd wordt, zal de tijdelijke pas geblokkeerd worden. Zodra de KNLTB-pas binnen is en de contributie betaald, worden de passen omgeruild. 
Tennislessen

Om tennislessen te volgen bij ons op het tennispark, bent u verplicht lid te worden van onze vereniging. Tennislessen worden gegeven door de tennisschool Hans en Hans. U dient zich daar apart voor aan te melden.  Zie voor meer  informatie over tennislessen op onze site www.blauwereiger.nl   

DENK EROM: Indien u besluit geen lessen meer volgt bij de tennisschool  en u wilt helemaal stoppen met tennissen, vergeet u zich niet af te melden bij de ledenadministratie. Zie opzeggingen.
Wijzigingen doorgeven

Het is van belang dat de ledenadministratie over de juiste gegevens beschikt. Daarom is verzoeken wij u wijzigingen zoals verhuizing, nieuwe telefoon en/of mobiele nummers en nieuwe  e-mail adressen door te geven aan de ledenadministratie. Wij zullen zorgen dat de adreswijziging ook bij de KNLTB doorgevoerd wordt. U kunt de wijzigingen doorgeven via  www.blauwereiger.nl, lidmaatschap.  

Pas kwijt 
Indien u uw pas kwijt bent, kunt u via de mail ledenadmin@blauwereiger.nl  of telefoon 06-22173447, tegen betaling van € 5.- aan administratiekosten, een nieuwe pas aanvragen. In overleg met de ledenadministratie kunt u tijdelijk gebruikmaken van een leenpas. Deze tijdelijke pas moet weer worden ingeleverd, zodra de nieuwe pas van de KNLTB ontvangen is.
Studentenkorting

U kunt gebruik maken van studentenkorting indien u aan een aantal voorwaarden voldoet. 

· De korting geldt voor alle seniorleden tot 24 jaar die een MBO-, HBO- of universitaire opleiding volgen.  Uitgangspunt daarbij is uw leeftijd op 1 januari van het lopende studiejaar (op 1 januari 24 jaar: geen korting).

· U dient IEDER JAAR een kopie van uw  geldige studentenkaart  in te leveren bij de ledenadministratie. 

De korting is gebaseerd op de contributie van een seniorlid. Geadviseerd wordt om al in januari de kopie van uw studentenkaart in te leveren, zodat verrekening van de korting met de contributie direct kan plaatsvinden. Wordt de kopie later ontvangen, dan vindt achteraf restitutie van de korting plaats. 
Dagpas
Er is een dagpas verkrijgbaar achter de bar van de vereniging. De pas is bedoeld voor leden die een introducé mee willen nemen. Het introducerende lid is verantwoordelijk voor de naleving van de regels op het park. De introducé mag op de dag van uitgifte gebruik maken van de pas en heeft door het gebruik van het Jiba afhangsysteem volledig speelrecht. Afhangen is ten alle tijden verplicht. Bij het
verlaten van het park moet de pas weer worden ingeleverd.
Het actuele bedrag van de dagpas kunt u vinden onder het kopje lidmaatschap.
U-Pas 

Leden die gebruik maken van een U-pas dienen IEDER JAAR opnieuw een kopie van deze pas in te leveren bij de ledenadministratie. De korting is gebaseerd op de geldende, volledige contributie. Leden t/m 16 jaar betalen geen contributie. Vanaf 17 jaar bedraagt de korting 50% van de contributie. 

Zwangerschap 
Indien u i.v.m. zwangerschap in de periode van 1 april tot 1 november tenminste 5 maanden tijdelijk het lidmaatschap wil onderbreken, kunt u via de ledenadministratie 50% van uw contributie terugontvangen. Uw pas wordt voor de aangegeven periode geblokkeerd in het afhangsysteem. 
Mocht u vóór  1 februari al weten dat u zwanger bent en u zeker weet dat u komend seizoen niet zal tennissen, meld dit dan bij de ledenadministratie omdat er dan andere regels gelden. 

Blessure 

Indien u langdurig geblesseerd bent in de periode van 1 april tot 1 november en daardoor tenminste 5 maanden aaneengesloten niet kunt tennissen, dan kunt u via de ledenadministratie 50% van uw contributie terugontvangen. Restitutie zal pas plaatsvinden nadat de 5 maanden zijn verstreken. Uw pas wordt tijdens de blessureperiode geblokkeerd in het afhangsysteem. Uiteraard kunt u niet deelnemen aan toernooien en/of clubkampioenschappen van onze vereniging. 

( Denk erom dat de blessuretijd bij de ledenadministratie pas ingaat op het moment dat u dit meldt.
Opzeggingen 

Opzeggingen dienen schriftelijk voor 1 december bij de ledenadministratie te worden gemeld. 

U mag ook opzeggen via de site, www.blauwereiger.nl, lidmaatschap, wijziging doorgeven. U krijgt altijd  een schriftelijke bevestiging van de opzegging. 
( Let op: wordt uw opzegging na 1 december ontvangen, dan bent u volledig contributieplichtig voor het nieuwe seizoen. 

Wintertennis 
Alle KNLTB-passen van de leden van De Blauwe Reiger worden geblokkeerd per 

1 november. U kunt vanaf die datum dus geen gebruik meer maken van het tennispark, TENZIJ u zich opgegeven en ook betaald heeft voor het wintertennisseizoen. Dit seizoen loopt van 1 november t/m 31 maart. Leden van De Blauwe Reiger kunnen dus gewoon het hele jaar met hun KNLTB-pas blijven afhangen. 
Indien een zomerlid aangeeft ook winterlid te willen worden, dan komt hij/zij in aanmerking voor het combi-lidmaatschap en de daarbij behorende bepalingen.  

Ook bestaat de mogelijkheid voor niet leden tijdens de winterperiode van onze banen gebruik te maken, zij dienen een inschrijfformulier in te vullen en in te leveren bij de ledenadministratie. 
( Denk erom: alleen leden van De Blauwe Reiger kunnen het hele jaar met dezelfde KNLTB-pas afhangen!
Toegang tot het clubhuis.

Het toegangshek van ons tenniscomplex evenals de toegangsdeur (hal clubhuis) is   elektronisch "afgesloten".

Met hetzelfde pasje waarmee je afhangt kun je d.m.v. een kaartlezer zowel het hek als de toegangsdeur van het clubhuis openen. Indien je het complex wilt verlaten, en het hek is gesloten, kun je d.m.v. een rode drukknop (hoek/zijkant clubhuis) het hek losmaken en met de hand openen. Je hebt circa 20 seconden om het complex te verlaten. 

Met deze maatregel wordt het toegangsbeheer éénvoudiger, neemt het gebruiksgemak toe en is ons complex veiliger als het gaat om weren van ongewenste bezoekers. 

Zoals bij u bekend, is de kantine tijdens het winterseizoen beperkt open. U kunt nu op de tijden dat deze gesloten is, het tennispark en de hal, waar het afhangbord hangt en de toiletten zijn, alleen betreden met een geldige KNLTB pas. Alle leden die alleen winterlid zijn, zullen dan ook bij de KNLTB worden aangemeld.
